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CONVOCATORIA 

007-INIDE-NF-08-2026 

   

La Instancia de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Información de Desarrollo, en cumplimiento de lo 

establecido en el artículo 82 de la Ley Nº 476 Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, convoca a las 

personas interesadas en participar en el proceso de provisión del puesto de Ingeniero de Soporte Técnico, para 

que envíen de forma escrita su carta de interés acompañada de hoja de vida y la documentación relacionada con la 

formación académica y experiencia laboral.   

  

I. Datos del Puesto  

a) Número de plaza permanente vacante: Uno (1).   

b) Ubicación geográfica: Managua  

c) Tipología: Servicio Ejecutivo 

d) Unidad Administrativa: Departamento de Infraestructura Tecnológica 

e) Dependencia jerárquica: Co Dirección/ Dirección de Tecnología de Información  

f) Tipo de contratación: Contratación Indeterminada.  

  

II. Motivo de la provisión: Garantizar la debida atención y soporte a las incidencias reportadas y solicitudes de 

los usuarios para los equipos informáticos asignados e instalados en el INIDE, además de completar el equipo de 

trabajo del Departamento de Infraestructura Tecnológica.  

  

III. Perfil del Puesto:  

  

✓ Misión   

Diseñar e implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informáticos y 

accesorios, así como la evaluación técnica de equipos de cómputo y el diagnóstico de los equipos y 

accesorios informáticos, brindar asistencia técnica al personal de oficinas y de campo de conformidad a 

requerimientos de los usuarios, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos y orientaciones del 

Superior Inmediato, con el fin de coadyuvar al buen funcionamiento de los equipos y accesorios de computo 

instalados en la institución y en brigadas de campo. 

 

✓ Funciones:   
 

1. Diseñar y administrar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, control de partes, aplicaciones de 

los equipos y accesorios informáticos, en hardware/software, de acuerdo a programación con las 

diferentes áreas de la Institución, asimismo registrar en bitácora el estado de cada equipo para el 

diagnóstico técnico que garantiza el correcto funcionamiento de los dispositivos y accesorios informático, 

administrar, controlar y dar seguimiento a los equipos de activo fijos, cómputos y accesorios bajo su 

resguardo y custodia, a fin de prevenir desperfectos en los equipos informáticos del Instituto Nacional de 

Información de Desarrollo.  

 

2. Diseñar e instalar infraestructura de red en salas de procesamiento de información estadística dentro de 

INIDE y en sedes departamentales, configuración de los equipos de cómputos y sus periféricos para los 

centros de digitación censales o centros de acopio de información ya sean departamentales o locales de 

acuerdo a la naturaleza del proyecto o programa, a fin de garantizar la transmisión de información y 

disponibilidad de la misma para el Instituto Nacional de Información de Desarrollo.  

 

3. Instalar y configurar los dispositivos móviles de captura DMC/GPS, que se utilizan en encuestas y 

censos, coordinar con el área de sistemas, el aprovisionamiento de actualizaciones de programas de 
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captura o actualización de versiones utilizados en ambientes de pruebas y durante el levantamiento de 

información, asimismo instalar sistemas de respaldo de la información levantada en campo en 

dispositivos DMC/GPS hacia el servidor y administrar el resguardo de los mismos para su entrega y 

recepción, conforme procedimientos establecidos, así como efectuar respaldos de información 

trascendental en las estaciones de trabajo de la Institución a fin de contribuir al desarrollo funcional de las 

operaciones estadísticas en campo. 

 

4. Brindar asesoría técnica para las nuevas adquisiciones de equipos de computos y al personal en el uso y 

manejo efectivo del hardware y software y dar de baja a los equipos en mal estado conforme Política de 

Seguridad Informática, estándares vigentes, asimismo la valoración técnica de equipo en uso para su 

reasignación a fin de contribuir en la agilización de los procesos institucionales con la adecuada 

tecnología. 

 

5. Diseñar e instalar puntos de redes locales y estructuradas en las diferentes áreas organizativas del Instituto 

Nacional de Información de Desarrollo, conforme normas técnicas y procedimientos establecidos, 

informar al Inmediato Superior, en lo relativo al trabajo desarrollado sobre las instalaciones de puntos de 

red. 

 

6. Brindar asistencia técnica al personal de campo y de la Institución sobre el uso y manejo adecuado de los 

equipos informáticos, periféricos y paquetes a las distintas áreas organizativas de la institución, a través 

de llamadas telefónicas, chat, video conferencia, visitas in situ, entre otros, con el fin de garantizar el 

funcionamiento óptimo de los equipos. 

 

7. Elaborar los TDR y Pliegos de base, de los procesos de contratación del mantenimiento preventivo y 

correctivo a los equipos y accesorios informáticos; y proceso de adquisición de los consumibles en 

equipos de impresión multifuncional de gran volumen e impresoras, así mismo realizar la evaluación 

técnica en el proceso de contratación del servicio garantizando el correcto funcionamiento y 

disponibilidad de los equipos del Instituto Nacional de Información de Desarrollo. 

 

8. Administrar el stop de repuestos e instalaciones de consumibles en impresoras multifuncionales, 

asimismo elaborar y actualizar las hojas de vida de cada equipo de cómputo y sus periféricos, así como 

llevar el control de las hojas de garantías de las nuevas tecnologías adquiridas, con el fin de garantizar el 

correcto funcionamiento de los equipos y hacer uso de las mismas cuando se requieran. 

 

9. Apoyar con la instalación y configuración de los medios audiovisuales en eventos de capacitación, 

conferencias y otras actividades propias de la Institución, con el fin de contribuir al desarrollo de las 

actividades planificadas. 

 
 

✓ Naturaleza de la Responsabilidad:  
 

1. Garantizar la realización del mantenimiento preventivo y correctivo en hardware/software a los 

equipos de cómputo y resguardo de los activos fijos de la Institución. 
 

2. Asegurar la disponibilidad oportuna y efectiva de los servicios de redes locales a nivel institucional 

en cedes departamentales y en nuevas salas de procesamiento en INIDE y a los usuarios del SEN.  
 

3. Garantizar asistencia técnica a los usuarios de campo que utilizan DMC/GPS, asimismo a los 

usuarios de los equipos de cómputos de la Institución. 

 

4.  Garantizar la elaboración de los TDR y Pliegos de base, para el proceso de contratación del 

mantenimiento preventivo y correctivo/consumibles de  los equipos y accesorios informáticos. 

https://www.inide.gob.ni/


 
           Oficina de Recursos Humanos 

 

 CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! 

INSTITUTO NACIONAL DE INFORMACIÓN DE DESARROLLO 

Los Arcos, Frente el Hospital Lenin Fonseca 

Teléfono: 2266-6178 - Managua-Nicaragua  

https://www.inide.gob.ni 
 

 

5. Garantizar la entrega y recepción de los dispositivos DMC para las operaciones Estadísticas, a fin de 

cumplir con los objetivos Institucionales. 

 

✓ Relaciones externas e internas:  

1. Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con Técnicos en Informática, para brindar apoyo en la 

instalación de aplicaciones de software de comunicación.  Periódicamente. 

 

2. Usuarios de las Áreas de la Institución, para atender solicitudes sobre mantenimiento preventivo y/o 

correctivo, así como asistencia técnica en materia informática. Frecuentemente 

 

IV. Requisitos de las personas aspirantes  

a) Generales:   

1. Ser nicaragüense. 

2. Ser mayor de dieciocho años y menor de sesenta y cinco años al momento de su contratación.   

3. Reunir los requisitos establecidos para desempeñar el puesto a proveer   

4. Estar en pleno goce de sus derechos individuales   

5. Estar físicamente habilitado para desempeñar el puesto   

 

b) Específicos     
 

1. Nivel Académico: Graduado Universitario  
 

Titulación Especifica: Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Computación, Informática, Electrónica o 

carreras afines. 
 

2. Experiencia: Un año de experiencia en el desempeño de funciones similares en puestos técnicos en la 

Administración Pública u otros sectores.  

 

3. Conocimientos específicos. 

✓ Configuración, respaldo y soporte a equipos PC, Tablet y laptop 

✓ Configuración, diagnóstico y soporte a equipos de impresión y/o multifuncionales. 

✓ Configuración de redes inalambricas y cableados estructurados. 
 

4. Otros Requisitos. 

✓ Manejo de los paquetes Microsoft Office Excel y Word. 
 

5. Habilidades    

✓ Vocación de servicio 

✓ Iniciativa 

✓ Trabajo en Equipo 

 

V. Obligaciones de las personas aspirantes.  

 Las personas interesadas deberán enviar la siguiente información:   

✓ Carta de expresión de interés, especificar al puesto al que aplica. 

✓ Fotocopia de cédula de identidad ampliada y vigente. 

✓ Récord Policial que certifique sus antecedentes (original y actualizado) 

✓ Título Universitario/ Presentar Título Universitario (s) original y copia. El original se presentará al 

momento de la entrevista para efectos de cotejar la fotocopia. 
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✓ Fotocopia de La Gaceta donde fue publicado el título. 

✓ Constancias laborales especificando el puesto desempeñado y el periodo laborado. 

✓ Cartas de recomendaciones personales (mínimo 2) actualizadas. 

✓ Certificado de salud actualizado. 

✓ Hoja de vida actualizada. 

 

VI. Salario y forma de pago: El salario para esta plaza es de C$17,079.12 (diecisiete mil setenta y nueve 

córdobas con 12/100) mensuales, menos deducciones de ley, el pago se realizará los primeros días del mes a 

través de transferencia bancaria. 

 

VII.  Sistema de Selección y Puntuación  

Los criterios de calificación para el puesto convocado son los siguientes:  
  

Factores y Elementos a Evaluar Puntación Técnicas Instrumentos 

Máxima  Mínima  

a. Méritos  

Nivel académico  

Graduado Universitario (25 puntos) 
 

Titulación Especifica: Ingeniero o Licenciado en 

Sistemas, Computación, Informática, Electrónica 

o carreras afines (30 puntos) 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 Análisis 

documental 

 

Verificación de 

información 

Solicitud de aspirantes 

 

Hoja de vida 

 

Resultados de verificación 

 

Resultados de 

evaluación del 

desempeño 

   Experiencia  

• Mínimo un año de experiencia en el desempeño 

de funciones similares en puestos técnicos en la 

Administración Pública u otros sectores. (15 

puntos)  

 

• Más de un año de experiencia en el desempeño 

de funciones similares en puestos técnicos en la 

Administración Pública u otros sectores. (20 

puntos) 

 

20 

 

15 

b. Conocimientos: 

Prueba Técnica: Se aplicará una prueba escrita 

para evaluar temática relacionada a conceptos 

teóricos y prácticos para el proceso de 

configuración, respaldos de equipos PC, Tablet, 

laptop e impresoras y redes informáticas. (20 

puntos) 

20 

 

 

 

10 

 

 

Prueba Técnica, 

verificación de 

documentación 

Resultados de Prueba 

Técnica y resultados de 

verificación. 

c. Características personales   

Entrevista Recursos Humanos  15 10 

Análisis 

documental y 

Entrevista 

Hoja de vida /Resultados de 

entrevista 

d. Adecuación al Puesto (Entrevista final del 

superior de área en que ubica la vacante) 

 

15 10 

Análisis 

documental y 

Entrevista 

Expediente de candidato/a 

Resultados del proceso 

Resultados de la entrevista 

Total  100 70     
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VIII. Plazo y lugar de presentación de solicitud  
 

Los candidatos deben registrarse a través de la página Web de INIDE en el link 

https://sarh.inide.gob.ni/convocatoria, posteriormente hacer entrega de currículo con los respectivos 

documentos soporte en recepción a más tardar el día 14 agosto del 2026, con atención a la Oficina de 

Recursos Humanos, en la siguiente dirección: Frente al Hospital Lenin Fonseca. Para más información 

llamar al teléfono 22980524. Adjunto Carta de Expresión de Interés. 

 

 

 

Managua, 04 agosto del 2026 
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Carta de Expresión de Interés 

 

Managua, ____________________ 

 

Estimad@ señores  

Recursos Humanos  

INIDE.                                                                      

        

                                                                               

Luego de haber leído la Convocatoria que el Instituto Nacional de Información de Desarrollo (INIDE), publicó en su 

página Web, expreso mi interés de participar en el proceso de reclutamiento, selección y contratación para la plaza 

que están requiriendo de: ______________________________________________________________, ya que 

considero llenar los requisitos establecidos.   

 

Hago entrega en Recepción de mi currículum con todos los documentos solicitados, la sola presentación de interés 

significa el reconocimiento y aceptación que expreso de mi persona a las condiciones, requisitos y obligaciones 

contenidas en la convocatoria. 

 

Nombres y Apellidos: ________________________________________________________________________ 

Estado Civil: _______________________________________________________________________________ 

Número de Cédula de Identidad: _______________________________________________________________  

Número de Inss: ____________________________________________________________________________ 

Número telefónico: _________________________________________________________________________ 

Correo electrónico: _________________________________________________________________________ 

 

Sin más a que hacer referencia, me despido de ustedes, 

  

Atentamente, 

 

Cc: Archivo 
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