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CONVOCATORIA
007-INIDE-NF-08-2026

La Instancia de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Informacidn de Desarrollo, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 82 de la Ley N° 476 Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, convoca a las
personas interesadas en participar en el proceso de provision del puesto de Ingeniero de Soporte Técnico, para
que envien de forma escrita su carta de interés acompafiada de hoja de vida y la documentacion relacionada con la
formacion académica y experiencia laboral.

L.

Datos del Puesto
a) Numero de plaza permanente vacante: Uno (1).
b) Ubicacion geografica: Managua

o an

=

) Unidad Administrativa: Departamento de Infraestructura Tecnoldgica
Dependencia jerarquica: Co Direccidn/ Direccién de Tecnologia de Informacién
) Tipo de contratacion: Contratacion Indeterminada.

) Tipologia: Servicio Ejecutivo
)

II. Motivo de la provision: Garantizar la debida atencion y soporte a las incidencias reportadas y solicitudes de
los usuarios para los equipos informaticos asignados e instalados en el INIDE, ademas de completar el equipo de
trabajo del Departamento de Infraestructura Tecnolégica.

I1I.

Perfil del Puesto:

v Misién

D

isefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y

accesorios, asi como la evaluacion técnica de equipos de cémputo y el diagndstico de los equipos y
accesorios informaticos, brindar asistencia técnica al personal de oficinas y de campo de conformidad a
requerimientos de los usuarios, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos y orientaciones del
Superior Inmediato, con el fin de coadyuvar al buen funcionamiento de los equipos y accesorios de computo
instalados en la institucion y en brigadas de campo.

v Funciones:
1.

3.

Diseriar y administrar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, control de partes, aplicaciones de
los equipos y accesorios informaticos, en hardware/software, de acuerdo a programacion con las
diferentes &reas de la Institucion, asimismo registrar en bitacora el estado de cada equipo para el
diagnostico técnico que garantiza el correcto funcionamiento de los dispositivos y accesorios informatico,
administrar, controlar y dar seguimiento a los equipos de activo fijos, computos y accesorios bajo su
resguardo y custodia, a fin de prevenir desperfectos en los equipos informaticos del Instituto Nacional de
Informacién de Desarrollo.

Disefiar e instalar infraestructura de red en salas de procesamiento de informacién estadistica dentro de
INIDE vy en sedes departamentales, configuracion de los equipos de computos y sus periféricos para los
centros de digitacion censales o centros de acopio de informacion ya sean departamentales o locales de
acuerdo a la naturaleza del proyecto o programa, a fin de garantizar la transmision de informacion y
disponibilidad de la misma para el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo.

Instalar y configurar los dispositivos moviles de captura DMC/GPS, que se utilizan en encuestas y
censos, coordinar con el area de sistemas, el aprovisionamiento de actualizaciones de programas de
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captura o actualizacidn de versiones utilizados en ambientes de pruebas y durante el levantamiento de
informacién, asimismo instalar sistemas de respaldo de la informacion levantada en campo en
dispositivos DMC/GPS hacia el servidor y administrar el resguardo de los mismos para su entrega y
recepcién, conforme procedimientos establecidos, asi como efectuar respaldos de informacion
trascendental en las estaciones de trabajo de la Institucion a fin de contribuir al desarrollo funcional de las
operaciones estadisticas en campo.

Brindar asesoria técnica para las nuevas adquisiciones de equipos de computos y al personal en el uso y
manejo efectivo del hardware y software y dar de baja a los equipos en mal estado conforme Politica de
Seguridad Informatica, estandares vigentes, asimismo la valoracion técnica de equipo en uso para su
reasignacion a fin de contribuir en la agilizacion de los procesos institucionales con la adecuada
tecnologia.

Disenfiar e instalar puntos de redes locales y estructuradas en las diferentes areas organizativas del Instituto
Nacional de Informacién de Desarrollo, conforme normas técnicas y procedimientos establecidos,
informar al Inmediato Superior, en lo relativo al trabajo desarrollado sobre las instalaciones de puntos de
red.

Brindar asistencia técnica al personal de campo y de la Institucion sobre el uso y manejo adecuado de los
equipos informaticos, periféricos y paquetes a las distintas areas organizativas de la institucion, a través
de Illamadas telefonicas, chat, video conferencia, visitas in situ, entre otros, con el fin de garantizar el
funcionamiento éptimo de los equipos.

Elaborar los TDR y Pliegos de base, de los procesos de contratacién del mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos y accesorios informaticos; y proceso de adquisicion de los consumibles en
equipos de impresion multifuncional de gran volumen e impresoras, asi mismo realizar la evaluacion
técnica en el proceso de contratacion del servicio garantizando el correcto funcionamiento y
disponibilidad de los equipos del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo.

Administrar el stop de repuestos e instalaciones de consumibles en impresoras multifuncionales,
asimismo elaborar y actualizar las hojas de vida de cada equipo de computo y sus periféricos, asi como
llevar el control de las hojas de garantias de las nuevas tecnologias adquiridas, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos y hacer uso de las mismas cuando se requieran.

Apoyar con la instalacién y configuracién de los medios audiovisuales en eventos de capacitacion,
conferencias y otras actividades propias de la Institucion, con el fin de contribuir al desarrollo de las
actividades planificadas.

v Naturaleza de la Responsabilidad:

1. Garantizar la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo en hardware/software a los
equipos de computo y resguardo de los activos fijos de la Institucion.

2. Asegurar la disponibilidad oportuna y efectiva de los servicios de redes locales a nivel institucional
en cedes departamentales y en nuevas salas de procesamiento en INIDE y a los usuarios del SEN.

3. Garantizar asistencia técnica a los usuarios de campo que utilizan DMC/GPS, asimismo a los
usuarios de los equipos de computos de la Institucion.

4. Garantizar la elaboracion de los TDR y Pliegos de base, para el proceso de contratacion del
mantenimiento preventivo y correctivo/consumibles de los equipos y accesorios informaticos.
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5. Garantizar la entrega y recepcion de los dispositivos DMC para las operaciones Estadisticas, a fin de
cumplir con los objetivos Institucionales.

v' Relaciones externas e internas:
1. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con Técnicos en Informatica, para brindar apoyo en la
instalacion de aplicaciones de software de comunicacion. Periddicamente.

2. Usuarios de las Areas de la Institucion, para atender solicitudes sobre mantenimiento preventivo y/o
correctivo, asi como asistencia técnica en materia informatica. Frecuentemente

IV. Requisitos de las personas aspirantes

a) Generales:
1. Ser nicaragiiense.
2. Ser mayor de dieciocho afios y menor de sesenta y cinco afios al momento de su contratacion.
3. Reunir los requisitos establecidos para desempefiar el puesto a proveer
4. Estar en pleno goce de sus derechos individuales
5. Estar fisicamente habilitado para desempefar el puesto

b) Especificos
1. Nivel Académico: Graduado Universitario

Titulacion Especifica: Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Computacion, Informética, Electronica o
carreras afines.

2. Experiencia: Un afio de experiencia en el desempefio de funciones similares en puestos técnicos en la
Administracion Publica u otros sectores.

3. Conocimientos especificos.
v' Configuracion, respaldo y soporte a equipos PC, Tablet y laptop
v Configuracion, diagndstico y soporte a equipos de impresion y/o multifuncionales.
v' Configuracion de redes inalambricas y cableados estructurados.

4. Otros Requisitos.
v" Manejo de los paquetes Microsoft Office Excel y Word.

5. Habilidades
v" Vocacién de servicio
v Iniciativa
v’ Trabajo en Equipo

V. Obligaciones de las personas aspirantes.
Las personas interesadas deberan enviar la siguiente informacion:
v’ Carta de expresion de interés, especificar al puesto al que aplica.
Fotocopia de cédula de identidad ampliada y vigente.
Récord Policial que certifique sus antecedentes (original y actualizado)
Titulo Universitario/ Presentar Titulo Universitario (s) original y copia. El original se presentara al
momento de la entrevista para efectos de cotejar la fotocopia.
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v Fotocopia de La Gaceta donde fue publicado el titulo.
v Constancias laborales especificando el puesto desempefiado y el periodo laborado.
v" Cartas de recomendaciones personales (minimo 2) actualizadas.
v" Certificado de salud actualizado.
v Hoja de vida actualizada.

VI. Salario y forma de pago: El salario para esta plaza es de C$17,079.12 (diecisiete mil setenta y nueve
cérdobas con 12/100) mensuales, menos deducciones de ley, el pago se realizaré los primeros dias del mes a
través de transferencia bancaria.

VII. Sistema de Seleccién y Puntuacion
Los criterios de calificacién para el puesto convocado son los siguientes:

Factores y Elementos a Evaluar Puntacion Técnicas Instrumentos
Maxima | Minima
a. Meéritos
Nivel académico
Graduado Universitario (25 puntos)
E ~ LS g . ) 30 25
T_|tuIaC|on Espeuﬁga: Ingenlero_o LlcenC|adc_) en Solicitud de aspirantes
Sistemas, Computacion, Informatica, Electronica
o carreras afines (30 puntos) Andlisis Hoja de vida
Experiencia documental -
e Minimo un afio de experiencia en el desempefio oy ot R RdpRLe yTigpcion
de funciones similares en puestos técnicos en la Verificacion de
Administracién Publica u otros sectores. (15 informacion Resultados de
puntos) evaluacion del
20 15 desempefio
e Maés de un afio de experiencia en el desempefio
de funciones similares en puestos técnicos en la
Administracion Publica u otros sectores. (20
puntos)
b. Conocimientos:
Prueba Técnica: Se aplicard una prueba escrita
para evaluar tematica relacionada a conceptos Prueba Técnica, |Resultados de Prueba
tedricos 'y practicos para el proceso de| 20 10 |verificacion de | Técnicay resultados de
configuracion, respaldos de equipos PC, Tablet, documentacion | verificacion.
laptop e impresoras y redes informaticas. (20
puntos)
CE Carqcterlstlcas personales Analisis Hoja de vida /Resultados de
ntrevista Recursos Humanos 15 10 |documental y -
) entrevista
Entrevista
d. Adecuacion al Puesto (Entrevista final del Anélisis Expediente de candidato/a
superior de area en que ubica la vacante) 15 10 |documental y Resultados del proceso
Entrevista Resultados de la entrevista
Total 100 70
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VIII. Plazoy lugar de presentacion de solicitud

Los candidatos deben registrarse a través de la pagina Web de INIDE en el link
https://sarh.inide.gob.ni/convocatoria, posteriormente hacer entrega de curriculo con los respectivos
documentos soporte en recepcion a mas tardar el dia 14 agosto del 2026, con atencion a la Oficina de
Recursos Humanos, en la siguiente direccion: Frente al Hospital Lenin Fonseca. Para méas informacion

[lamar al teléfono 22980524. Adjunto Carta de Expresion de Interés.

Managua, 04 agosto del 2026
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Carta de Expresién de Interés

Managua,

Estimad@ sefiores
Recursos Humanos
INIDE.

Luego de haber leido la Convocatoria que el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), publico en su
pagina Web, expreso mi interés de participar en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion para la plaza
que estan requiriendo de: , yaque
considero llenar los requisitos establecidos.

Hago entrega en Recepcidn de mi curriculum con todos los documentos solicitados, la sola presentacion de interés
significa el reconocimiento y aceptacién que expreso de mi persona a las condiciones, requisitos y obligaciones
contenidas en la convocatoria.

Nombres y Apellidos:

Estado Civil:

Numero de Cédula de Identidad:

NUmero de Inss:

NuUmero telefénico:

Correo electronico:

Sin mas a que hacer referencia, me despido de ustedes,

Atentamente,
Cc: Archivo
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